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SECAO 1
OBJETIVO
Estabelecer principios, diretrizes, procedimentos e controles internos destinados a prevenir que a NegocIA Condominio, sua plataforma e

seus servicos sejam utilizados para a pratica dos crimes de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e financiamento da
proliferacdo de armas de destruicio em massa, bem como para fraude, corrupcéo e demais ilicitos correlatos.

SECAO 2
ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a:

e sdcios, administradores, colaboradores e estagiarios da NegocIA Condominio;

e advogados, correspondentes e escritorios parceiros;

e fornecedores e prestadores de servico com acesso a operacio;

e agentes de inteligéncia artificial operados pela empresa, cujas regras internas (skills) devem refletir as vedacdes aqui previstas;

e todos os Clientes (condominios e associagdes), devedores e demais usuarios da plataforma, no que lhes for aplicavel.

SECAO 3
ENQUADRAMENTO E NATUREZA DA ADESAO

3.1. A NegocIA Condominio é empresa de tecnologia e de servicos de cobranca. Nio é instituiciio financeira, nio é instituicéio de
pagamento e néo é autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil, nio integrando o Sistema Financeiro Nacional nem o Sistema
de Pagamentos Brasileiro.

3.2. Quanto aos servicos financeiros, a NegocIA atua exclusivamente como entidade tomadora de servicos de Banking as a Service
(Baas$), nos termos da Resolucédo Conjunta n2 16, de 28 de novembro de 2025 (BCB/CMN), sendo a prestadora a ASAAS GESTAO
FINANCEIRA INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. (CNPJ n® 19.540.550/0001-21), instituiciio de pagamento autorizada a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.

3.3. Nesse arranjo, e conforme expressamente previsto no Playbook de BaaS do Asaas, o Asaas é responsavel pela seguranca da
operacio financeira de pagamentos, incluindo PLD/FT, KYC e prevencio a fraude, ainda que a jornada tenha inicio na interface da
NegoclA. Cabem a instituicio prestadora autorizada o monitoramento transacional e as comunicactes regulatdrias ao Banco Central e ao
COAF. A NegocIA Condominio ndo pretende, por esta Politica, arrogar-se atribuicio regulatéria que nio possui, nem substituir os
controles da instituicio prestadora — esta Politica é complementar a eles.

3.3.1. A NegocIA opera no Modelo A — Direto Tomador do Playbook de BaaS do Asaas, comprometendo-se a: aplicar corretamente a marca
e o selo "Servicos financeiros ASAAS" nos fluxos, paginas e comunicacdes que envolvam operacdes financeiras de pagamentos; manter essa
aplicacfio visivel, legivel e atualizada; nfo criar nem alterar documentos legais relacionados ao processamento financeiro de
pagamentos; nio utilizar mais de um prestador para abertura de contas e servicos de pagamento associados; ndo utilizar nomenclatura
que sugira licenca ou autorizaco que néo possui; e nio realizar cobrancas pela prestacio de servicos financeiros de pagamentos em
nome proprio — a remuneracio da NegoclA refere-se exclusivamente ao seu proprio produto e servico de cobranca.

3.4. Ainda assim, por decisfo propria e como condicdo de parceria, a NegocIA Condominio adota voluntariamente, na proporcéo do seu
porte, da sua complexidade e do seu perfil de risco, os padrdes e as melhores praticas previstos em:

Lein? 9.613/1998 — crimes de lavagem de dinheiro e deveres de identificacfo, registro e comunicacéo;

Lein®13.260/2016 — terrorismo;

Lei n?213.810/2019 — cumprimento de san¢des impostas por resolucdes do Conselho de Seguranca das Nac¢des Unidas;

Lei n212.846/2013 — responsabilizacdo administrativa e civil por atos contra a administrac¢io publica;

Circular BCB n® 3.978/2020 e alteracoes — politica, procedimentos e controles de PLD/FT, adotada como referéncia metodoldgica,
incluindo abordagem baseada em risco, avaliacdo interna de risco, KYC e monitoramento;

Resoluciio Conjunta n® 16/2025 (BCB/CMN) — regime de BaaS e deveres da entidade tomadora;

Resolucdes e orientacdes do COAF/UIF, no que forem aplicaveis;

Lein213.709/2018 (LGPD), na articulacéo entre deveres de PLD/FTP e protecio de dados;

NegoclA Condominio - Cassio Oliveira Inovacoes e IA Ltda. - CNPJ 56.899.822/0001-00 Versio 1.0 - Pagina 2410



NeQOCIA POLITICA DE PLD/FTP - PREVENGAO A ILICITOS FINANCEIROS

e
. Condomlnlo Cassio Oliveira Inovagdes e IA Ltda. @ NegoclA Condominio

Cobranga inteligente

o Estatuto da Advocacia (Lei n® 8.906/1994) e normas da OAB, quanto a atividade juridica prestada pelo escritdrio associado, observado
o sigilo profissional.

3.5. Quando e enquanto a NegocIA Condominio vier a se enquadrar, por lei ou regulamento, como pessoa obrigada perante o COAF ou outro
orgao regulador, esta Politica serd revista para incorporar integralmente os deveres correspondentes, inclusive de cadastro no 6rgio
supervisor, comunicacio de operacdes e declaracdo de ndo ocorréncia.

SECAO 4

PRINCIPIOS

. Conheca seu cliente, seu parceiro e seu colaborador — nenhuma relacfo é iniciada sem identificacio e qualificacio adequadas.
. Abordagem baseada em risco (ABR) — a intensidade dos controles é proporcional ao risco identificado.

. Segregacio estrutural de recursos — os recursos dos Clientes nfo transitam pelo patriménio da NegocIA.

. Rastreabilidade — toda operacio, contato e decisio relevante é registrada e auditavel.

o A WO DN B

Recusa e encerramento — a NegocIA se reserva o direito de nfo iniciar ou de encerrar relacio sempre que o risco nio puder ser
mitigado.

6. Confidencialidade das comunica¢cdes — comunicacdes as autoridades sio feitas sem ciéncia do investigado, conforme a lei.
7. Nao retaliacdo — quem reporta de boa-fé é protegido.

8. Cultura e treinamento — a prevencéo é dever de todos, humanos e sistemas.

SECAO 5
GOVERNANCA E RESPONSABILIDADES

5.1. Responsavel pela PLD/FTP

Cassio Leite de Oliveira, socio-administrador, acumula a fun¢io de Responsavel pelo cumprimento desta Politica, com autoridade
para: aprovar e recusar relacionamentos; suspender o acesso a Plataforma e a emissido de novas cobrancas; solicitar a instituicéo de
pagamento parceira as medidas de competéncia dela sobre a conta; determinar diligéncias reforcadas; conduzir andlises de atipicidade;
comunicar a instituicdo parceira e, quando legalmente exigido, as autoridades competentes; e propor sanc¢des internas.

Dada a estrutura atual da empresa, a funcéio é exercida com acesso irrestrito a informacoes e sistemas e com autonomia deciséria.
Havendo crescimento da estrutura, a funcfo sera segregada da area comercial.

5.1.1. Supléncia e conflito de interesses. E designado suplente para atuar nos impedimentos, auséncias e, obrigatoriamente, nos casos
em que o proprio Responsavel seja parte interessada ou objeto da apuracfo. O canal de dentncias conta com recebimento por terceiro
independente (assessoria juridica ou contabil externa contratada), que encaminha o caso diretamente a administracdo quando o
Responsavel for o investigado.

5.1.2. Separacdo entre a atividade de compliance e a advocacia. Cassio Leite de Oliveira também é advogado responsavel pelo Escritorio.
Reconhecendo que os deveres de comunicacio da Lei n° 9.613/1998 néo se aplicam ao advogado no exercicio da advocacia (STF, ADI
4.841), fica estabelecido que: (a) informacoes obtidas exclusivamente na condicio de advogado, protegidas pelo sigilo profissional (art. 72,
II e XIX, da Lei n® 8.906/1994), ndo alimentam o fluxo de comunicacéo desta Politica; (b) as analises e comunicacdes de PLD/FTP baseiam-se
apenas em dados obtidos na operacio da Plataforma e na relacdo com a instituicio de pagamento; (c) havendo duvida sobre a origem da
informacéo, o caso é submetido ao suplente.

5.2. Alta administracao

Aprova esta Politica e sua revisdo anual, prové recursos para os controles e assegura que metas comerciais nio se sobreponham a decisdes de
compliance.

5.3. Colaboradores e parceiros

Devem conhecer e observar esta Politica, comunicar imediatamente ao Responsavel qualquer situacfo atipica e submeter-se aos
treinamentos.

5.4. Agentes de inteligéncia artificial

As regras de negdcio dos agentes (skills e ferramentas) incorporam travas de PLD/FTP, entre elas: proibicio de cobrar débito quitado ou
cancelado; proibicéo de tratar dados sem validacio de identidade; proibicéio de aceitar pagamento sem vinculo com cobranca cadastrada;
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obrigacio de escalonar ao gestor qualquer pedido de devolucdo, de alteracio de conta de crédito ou de pagamento em condi¢ées andmalas.
Toda acfio executada por agente é registrada em trilha de auditoria.

SECAO 6
PERFIL DE RISCO DA OPERACAO (AVALIACAO ESTRUTURAL)

A operacdo da NegocIA Condominio apresenta fatores estruturais mitigadores relevantes:

Fator Efeito no risco

Recursos ndo transitam pelo patrimoénio da NegocIA; crédito automatico  Reduz drasticamente o risco de circulacio de valores de origem
na conta de pagamento do proéprio Cliente desconhecida

Conta de pagamento aberta em nome e CNP] do condominio ou
associacfo, com habilitacio feita pelo préprio titular perante instituicdo Identificacdo e KYC financeiros realizados por institui¢do regulada
autorizada

A NegocIA é impedida contratualmente de realizar operacoes de

o . Elimina o risco de desvio de recursos pela plataforma
débito na conta de pagamento do Cliente

Todo recebimento tem lastro em débito condominial pré-existente, .
Impede o uso da conta como canal de transito de recursos sem causa
cadastrado e documentado

Nao ha movimentacfo em espécie, saque, cambio, criptoativos, remessa . B . X .
. . . Retira a operacéo das tipologias de maior risco
internacional ou pagamento a terceiros pela plataforma

Pagador é, via de regra, pessoa fisica identificada, titular de unidade .
Reduz anonimato
cadastrada

Setor de atuacio (condominios e associa¢des) com baixa incidéncia de . . .
. i Risco setorial baixo
tipologias de lavagem

Fatores de atencdo: uso de cartio de crédito de terceiro; pagamentos por interposta pessoa; pedidos de devolucdo; condominios ou
associagoes irregulares ou de existéncia ndo comprovada; representantes legais que sejam pessoas expostas politicamente (PEP);
valores de débito significativamente elevados em relagio ao perfil da unidade.

Classificacio global do risco inerente: BAIXO A MODERADO.

SEGCAO 7
AVALIA(:AO INTERNA DE RISCO (AIR)

7.1. A NegoclA realiza e documenta, anualmente, Avaliacdo Interna de Risco, considerando as dimensdes: clientes, produtos e servicos,
canais de atendimento e distribuicéo e regifio geografica.

7.2. Metodologia: identificacdo dos riscos — mensuracéo (probabilidade x impacto) — classificacdo em baixo, médio e alto — definicéo de
controles e de apetite de risco — plano de acdo — reavalia¢io do risco residual.

7.3. Clientes e relacionamentos séo classificados em faixas de risco, que determinam a intensidade da diligéncia:
Faixa Exemplos Diligéncia
Condominio edilicio regularmente constituido, CNPJ ativo,
Baixo ata vigente, representante legal identificado, débitos Diligéncia simplificada; revisao cadastral a cada 36 meses

compativeis com o porte

Associacio sem convencio registrada; divergéncia cadastral . B L X
Diligéncia padrio; revisdo a cada 24 meses; monitoramento

Médio sanavel; alta rotatividade de representantes; volume atipico
reforcado
de acordos
Alto Representante legal ou beneficiario final PEP ou seu Diligéncia refor¢ada, aprovacio prévia e expressa do

NegoclA Condominio - Cassio Oliveira Inovacées e IA Ltda. - CNPJ 56.899.822/0001-00 Versio 1.0 - Pagina 44:10



NeQOCIA POLITICA DE PLD/FTP - PREVENGAO A ILICITOS FINANCEIROS

e
. Condomlnlo Cassio Oliveira Inovagdes e IA Ltda. @ NegoclA Condominio

Cobranga inteligente

Faixa Exemplos Diligéncia

relacionado préximo; presenca em listas restritivas; noticia , L .

. o Responsavel, revisio a cada 12 meses e monitoramento
negativa relevante; recusa de documentos; indicios de i
. ~ . ) continuo
simulacio de entidade; estrutura de propriedade opaca

7.4. 0 resultado da AIR é documentado, aprovado pela administracfio e arquivado por, no minimo, 5 (cinco) anos.

SECAO 8

CONHECA SEU CLIENTE (KYC)

8.1. Documentos e informacdes minimos — condominio ou associa¢io

e CNPJ ativo e comprovante de inscricdo;

e convencdo de condominio registrada, estatuto social ou instrumento equivalente;
e ata de eleicio vigente do sindico, presidente ou diretoria, com prazo de mandato;
e documento oficial de identificacio com foto e CPF do representante legal;

e comprovante de endereco da entidade e do representante legal;

e dados de contato validos (e-mail e telefone);

o declaracio de veracidade das informacdes e de origem licita dos recursos;

e informacdes sobre a natureza da relagéo, volume estimado de inadimpléncia e finalidade da contratacéo.

8.2. Beneficiario final e estrutura

Condominios edilicios e associa¢des néo possuem sécios ou quotistas. Para efeito desta Politica, identificam-se como pessoas relevantes o
representante legal, os membros de diretoria e conselho com poder de decisdo e eventuais administradoras contratadas. Todos sdo
submetidos a triagem em listas e PEP.

8.3. Verificacio e triagem obrigatdrias

Antes da ativacdo, e periodicamente conforme a faixa de risco, sdo realizadas consultas a:

e situacfo cadastral do CNPJ e do CPF em bases oficiais;

o listas de sancbes: Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas (CSNU) e demais listas aplicaveis por forca da Lei n° 13.810/2019;
OFAC/SDN (Estados Unidos); listas consolidadas da Unifio Europeia e do Reino Unido (HM Treasury/OFSI), em razdo da
exposiciio a arranjos de cartio;

e listas de pessoas expostas politicamente (PEP) e seus relacionados;

e listas de restricoes e inidoneidade publicas (ex.: CEIS, CNEP);

e pesquisas de noticias adversas (adverse media), para clientes de risco médio e alto.

Re-triagem. A base de clientes, representantes e parceiros ativos é re-triada sempre que houver atualizacio das listas e, no minimo,
mensalmente, com registro do resultado.

8.4. Diligéncia reforcada

Aplicavel a clientes de alto risco, PEP e a situacdes com indicios de atipicidade. Compreende: coleta de documentacio adicional; verificacdo
da existéncia fatica da entidade (assembleia, convencéo, endereco); confirmacio da compatibilidade entre o volume de débitos e o porte da
entidade; declaracdo formal sobre origem dos recursos; e aprovacio expressa e documentada do Responsavel pela PLD/FTP.

8.5. Atualizacio cadastral

As informacdes sdo mantidas atualizadas conforme a faixa de risco (12, 24 ou 36 meses) e sempre que houver alteracio de representante
legal, endereco, dados de conta ou perfil de operagio.

8.6. Recusa e encerramento

A NegocIA néo inicia e encerra relacionamento quando: houver recusa de fornecimento de documentos; for constatada falsidade
documental; o cliente ou seu representante constar em lista de sanc¢des; néo for possivel identificar a entidade, seu representante ou a
origem dos recursos; ou o risco identificado for incompativel com o apetite definido. A recusa é documentada.
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SECAO 9
CONHECA SEU PARCEIRO (KYP) E SEU COLABORADOR (KYE)

9.1. Parceiros — advogados correspondentes, escritorios, fornecedores de tecnologia e prestadores com acesso a operacio sdo submetidos a
diligéncia prévia: identificacéo, regularidade cadastral (inclusive inscricio na OAB, quando aplicavel), triagem em listas restritivas e PEP,
avaliacdo de noticias adversas e assinatura de termo de confidencialidade e de compromisso com esta Politica e com a legislacido
anticorrupc¢ao.

9.2. Colaboradores — a contratacfio observa verificacio de identidade, referéncias e triagem em listas restritivas; a adesfo a esta Politica e
ao Coédigo de Conduta é condigio de admissdo e permanéncia; a lotacio em funcdes sensiveis considera potenciais conflitos de interesse.

9.3. Contratos com parceiros e fornecedores contém clausulas de: (a) cumprimento das Leis n® 9.613/1998, n® 12.846 /2013 e n° 13.709/2018;
(b) direito de auditoria; (c) rescisdo imediata por descumprimento.

SECAO 10
CONHECA A OPERA(;[\O E O PAGADOR

10.1. Todo recebimento processado por meio da plataforma deve ter lastro em débito condominial ou associativo cadastrado, com
unidade, periodo, memoria de célculo e titular identificados.

10.2. O devedor é identificado por nome, CPF/CNPJ, unidade e contato, e sua identidade é validada antes do tratamento de dados do processo.

10.3. £ vedado utilizar a plataforma ou a conta de pagamento do Cliente para: receber valores sem lastro em débito cadastrado; intermediar
recursos entre terceiros; receber aportes, doa¢des ou transferéncias estranhas a finalidade condominial; ou realizar devolug¢des para conta
de titularidade diversa da do pagador ou do Cliente.

10.4. Pagamento realizado por terceiro em favor do devedor é admitido, desde que identificado o pagador nos registros da instituicdo de
pagamento e desde que néo haja indicio de interposi¢io fraudulenta.

10.5. Devolucdes e estornos sio solicitados pelo titular da conta (o Cliente) e executados pela instituicio de pagamento, cabendo a
NegocIA apenas registrar o pedido, analisa-lo sob a ética desta Politica e encaminha-lo — jamais executa-lo, uma vez que qualquer
devolucéo constitui operacéo de débito, vedada a NegocIA. Toda devolugéo observa o principio de retorno pela mesma via e a0 mesmo
titular do pagamento original, salvo determinacéo judicial em contrario.

SEGCAO 11
MONITORAMENTO E DETECQAO DE OPERA(;OES ATIPICAS

11.1. A NegocIA monitora, de forma continua e com apoio de regras automatizadas e revisio humana, as operacdes, os cadastros e as
interacdes conduzidas na sua plataforma.

*11.2. Sinais de alerta (red flags) — lista ndo exaustiva:*
Cadastro e entidade

1. Condominio ou associacdo sem convencio, sem ata valida ou cuja existéncia fatica nfo se confirma;

2. Documentos com indicios de adulteracdo; divergéncia entre ata, CNPJ e representante declarado;

3. Trocas frequentes e injustificadas de representante legal ou de conta de crédito;

4. Recusa reiterada em apresentar documentos ou em esclarecer a estrutura de governanca;

5. Endereco inexistente, comum a multiplas entidades ou incompativel com o porte declarado.
Operacdo e pagamentos

6. Pagamento em valor muito superior ao débito, seguido de pedido de devolucio do excedente;

7. Pedido de devolucdo para conta de terceiro ou para conta distinta da de origem;

8. Fracionamento de pagamentos aparentemente destinado a evitar limites ou controles;

9. Quitacfo integral e imediata de débitos muito antigos e elevados, sem negociacgio e sem justificativa compativel com o perfil;
10. Uso de multiplos cartdes de crédito de titulares distintos para quitar débitos de uma mesma unidade;
11. Sucessivos pagamentos seguidos de chargeback ou contestacio;

12. Volume de débitos e de recebimentos incompativel com o nimero de unidades ou com o porte da entidade;

NegoclA Condominio - Cassio Oliveira Inovacoes e IA Ltda. - CNPJ 56.899.822/0001-00 Versio 1.0 - Pagina 6410



NeQOCIA POLITICA DE PLD/FTP - PREVENGAO A ILICITOS FINANCEIROS

e
. Condomlnlo Cassio Oliveira Inovagdes e IA Ltda. @ NegoclA Condominio

Cobranga inteligente

13. Insisténcia do cliente ou do devedor em conduzir a operacfo fora dos canais e fluxos oficiais da plataforma;
14. Tentativa de utilizar a conta de pagamento para receber valores estranhos a cobranca condominial.

Pessoas e contexto

15. Cliente, representante, beneficiario ou pagador identificado em lista de sancdes ou objeto de noticia adversa relevante sobre crimes
financeiros;

16. Representante legal ou pessoa a ele relacionada identificado como PEP, sem justificativa compativel para a operacio;

17. Interlocutor que oferece vantagem indevida a colaborador para acelerar aprovagio, liberar valores ou omitir exigéncia;

18. Resisténcia anormal a procedimentos de identificacdo, com invocacfo de urgéncia ou de influéncia.

11.3. Detectado sinal de alerta, o caso é registrado e submetido ao Responsavel pela PLD/FTP, que conduz anélise documentada e conclui, em
prazo nio superior a 45 (quarenta e cinco) dias da deteccéio, por: (a) arquivamento fundamentado, quando a atipicidade é justificada; (b)
diligéncia adicional; (c) restricdo, suspensdo ou encerramento da relacdo; (d) comunicacfo as autoridades competentes e a institui¢iio de
pagamento parceira.

11.4. Tanto o arquivamento quanto a comunicacio sdo fundamentados por escrito e arquivados.

SECAO 12
COMUNICACOES

12.1. Canal primdrio — instituicio de pagamento parceira. Constatada situacfio atipica relacionada a conta, cobranca ou pagamento, a
NegocIA comunica tempestivamente e por escrito a Asaas, pelos canais formais de parceria, para que ela — detentora da competéncia
regulatéria — adote as medidas cabiveis, inclusive a comunicacio ao COAF e ao Banco Central do Brasil.

12.1.1. A NegocIA mantém, perante a instituicdo parceira: interlocutor nomeado e suplente; prazo de resposta a requisicoes de
informacao de até 2 (dois) dias tteis (ou o prazo menor exigido pela instituicdo); comunicagio de incidentes de seguranca em até 24
horas; e reporte periédico de indicadores acordados (volume, indice de contestacdes e chargebacks, casos de fraude e atipicidades
registradas).

12.1.2. Canais do Asaas para o cliente final e para questdes relativas as operacdes financeiras de pagamentos: 0800 009 0037 (pessoa juridica
e mensagens) e contato@asaas.com.br. A NegocIA assegura que o cliente final saiba que pode acionar diretamente o Asaas quanto a essas
operacoes.

12.2. Comunicaco direta as autoridades. A NegocIA néo é, na presente estrutura, pessoa obrigada perante o COAF nos termos do
art. 92 da Lei n? 9.613/1998 e, por isso, ndo substitui e ndo duplica as comunicacdes de competéncia da instituicio de pagamento.
Comunicacoes diretas ao COAF ou a outras autoridades ocorrem apenas: (a) quando exigidas por lei ou por regulamento aplicavel a NegocIA;
(b) em cumprimento de requisi¢io ou ordem de autoridade competente; ou (c) nas hipéteses da Lei n? 13.810/2019 (item 12.4) — sempre
com ciéncia simultanea a instituicdo parceira. Caso a NegocIA venha a se enquadrar como pessoa obrigada, passara a realizar as
comunicacoes pelo SISCOAF, inclusive a declaracio de nio ocorréncia no prazo regulamentar, e esta Politica sera revista.

*12.3. Sigilo — vedacdo de comunicagdo ao envolvido (tipping-off). E expressamente proibido a qualquer colaborador, parceiro ou agente dar
ciéncia ao cliente, ao devedor ou a terceiros sobre a existéncia de andlise, de comunicagdo ou de reporte as autoridades ou a institui¢do
parceira, nos termos do art. 11, I, "b", da Lei n® 9.613/1998* ("abstendo-se de dar ciéncia de tal ato a qualquer pessoa, inclusive aquela a qual
se refira a informacéo"). O descumprimento sujeita o infrator a sancéo interna e as responsabilidades legais.

12.4. Sanc¢des financeiras dirigidas (Lei n® 13.810/2019). Identificada pessoa ou entidade submetida a sanc¢éo do Conselho de Seguranga
das Nagdes Unidas ou a requerimento de indisponibilidade previsto na lei, a NegocIA:

a) comunica imediatamente a instituicio de pagamento parceira, para que promova a indisponibilidade dos atives, sem aviso prévio
ao sancionado — medida que compete exclusivamente a institui¢fio autorizada, uma vez que a NegocIA néo detém ativos de terceiros;

b) bloqueia de imediato o acesso a Plataforma e a emisséo de qualquer cobranga relacionada;

c) comunica o Ministério da Justica e Seguranca Publica e o COAF, na forma e nos prazos da Lei n® 13.810/2019, com ciéncia a instituicio
parceira;

d) preserva integralmente os registros;
e) abstém-se de dar ciéncia ao sancionado ou a terceiros.

12.5. Atendimento a autoridades. Requisicdes de autoridades competentes sio atendidas com prioridade, no prazo fixado, com controle
de acesso e registro do que foi fornecido, observados os limites legais e o sigilo profissional do advogado.
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SECAO 13
REGISTROS E GUARDA

13.1. Sdo mantidos registros integros e auditaveis de: cadastro e documentos de identificacfo; triagens em listas e PEP; classificacdes de
risco; propostas, acordos e termos assinados; histérico completo de interacdes e de acdes dos agentes de IA; cobrancas, pagamentos,
devolucoes e retencoes de honorarios; analises de atipicidade e suas conclusdes; comunicacoes efetuadas; e treinamentos realizados.

13.2. Prazo minimo de guarda: 5 (cinco) anos, contados do encerramento da relacéio de negécio ou da conclusio da operacéo, prorrogavel
por determinacio de autoridade competente e observados prazos maiores previstos em lei.

13.3. O acesso a esses registros é restrito, individualizado e auditado, com tratamento conforme a Politica de Privacidade e a LGPD. A guarda
para fins de PLD/FTP constitui cumprimento de obrigacéio legal e exercicio regular de direitos, nio sendo afastada por pedido de
eliminacfo de dados.

SECAO 14
TREINAMENTO E CULTURA

14.1. Todos os colaboradores e parceiros com acesso a operacdo recebem treinamento em PLD/FTP na admissdo e, no minimo,
anualmente, com registro de participaco e avaliacio de aprendizado.

14.2. 0 contetido abrange: tipologias de lavagem de dinheiro, sinais de alerta desta Politica, procedimentos de identificacdo e escalonamento,
vedaco de tipping-off, sancdes aplicaveis e canal de dentncias.

14.3. As bases de conhecimento dos agentes de IA sio revisadas na mesma periodicidade, para assegurar aderéncia as regras aqui previstas.

SECAO 15
CANAL DE DENUNCIAS E NAO RETALIA(;AO

15.1. Suspeitas, indicios e viola¢des podem ser reportados a compliance@negociacondominio.com.br, admitida a comunicac¢do an6énima.

15.2. £ assegurada a confidencialidade do denunciante e vedada qualquer forma de retaliacfio. A retaliacio constitui, por si, infracio
grave.

15.3. Todas as denuncias sio analisadas pelo Responsavel pela PLD/FTP, com registro da apuracfo e da conclusio.

SECAO 16
CONSEQUENCIAS DO DESCUMPRIMENTO

O descumprimento desta Politica sujeita o infrator, conforme a gravidade e independentemente das responsabilidades civil, penal e
administrativa, a: adverténcia; suspensao de acesso; rescisio do contrato de trabalho ou de prestacéo de servicos por justa causa; revogacio
de substabelecimento; encerramento do relacionamento comercial; e comunicacéo as autoridades competentes e a OAB, quando cabivel.

SECAO 17
AVALIA(;AO DE EFETIVIDADE

17.1. Anualmente, até 31 de marco, o Responsavel elabora Relatério de Avaliacio de Efetividade referente ao ano civil anterior,
contendo, no minimo: metodologia adotada; testes realizados; deficiéncias identificadas e sua criticidade; plano de acio com responsaveis e
prazos; e situacdo das acdes do relatério anterior.

17.2. O relatério é submetido a administracio, arquivado por 5 (cinco) anos e disponibilizado, quando solicitado, a instituicio de
pagamento parceira e as autoridades competentes.

SECAO 18
VIGENCIA, REVISAO E DIVULGACAO

18.1. Esta Politica entra em vigor em 03 de agosto de 2026 e vigora por prazo indeterminado.

18.2. £ revisada anualmente e sempre que houver: alteraciio legislativa ou regulatéria relevante; mudanca no modelo de negécio, nos
produtos ou nos canais; troca de instituicdo de pagamento parceira; ou constatacio de deficiéncia material nos controles.
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18.3. A versio institucional é divulgada no site da NegocIA Condominio e disponibilizada a clientes, parceiros e instituicGes financeiras
parceiras. Os procedimentos operacionais detalhados, os parametros de monitoramento e as listas internas de alerta sdo documentos

internos e confidenciais, cuja divulgacfio poderia comprometer a eficacia dos controles.

ANEXO I — CHECKLIST DE HABILITACAO DE CLIENTE (KYC)

CNPJ ativo e comprovante de inscricdo

Convencéo registrada / estatuto social

Documento com foto e CPF do representante legal
Comprovante de endereco da entidade
Comprovante de endereco do representante legal
E-mail e telefone validados

Consulta de situacéo cadastral (CNPJ e CPF)
Triagem em listas de san¢des (CSNU / Lei n° 13.810/2019)
Triagem PEP (representante e diretoria)

Triagem em listas de inidoneidade (CEIS/CNEP)
Pesquisa de noticias adversas (risco médio e alto)
Declaracéio de veracidade e de origem licita dos recursos
Classificacdo de risco atribuida e registrada

Aprovacio do Responsavel pela PLD/FTP (quando risco alto)

Ata de eleicfio vigente do representante legal (mandato em curso)

Onboarding concluido pelo préprio titular junto a instituicfio de pagamento

ANEXO IT — MATRIZ SIMPLIFICADA DE RISCO

Dimensao

Cliente

Produto/servico

Canal

Geografia

Baixo

Condominio edilicio regular, ata
vigente

Boleto e Pix com lastro em débito
cadastrado

Painel web e WhatsApp oficial, com
identidade validada

Municipio de operacéo regular no
Brasil

Médio

Associacio sem registro da convencdo;
divergéncias cadastrais

Cartdo de crédito parcelado de terceiro

Contato por nimero néo cadastrado,
com validacdo complementar

Multiplas comarcas sem justificativa

Alto

PEP; lista restritiva; entidade nao
comprovada

Pedido de devolucéo ou de crédito a
terceiro

Insisténcia em canal informal, fora da
plataforma

Vinculo com jurisdi¢do sancionada ou
de risco elevado

ANEXO III — FLUXO DE TRATAMENTO DE SITUACAO ATIPICA

N U1 A WN R

. Deteccdo — por regra automatizada, por agente de IA (escalonamento obrigatério) ou por colaborador.

. Registro — abertura de caso, com data, origem, descri¢do e evidéncias.

. Analise — pelo Responsavel pela PLD/FTP, com diligéncias complementares (prazo maximo de 45 dias).

. Decisdo — arquivamento fundamentado / diligéncia reforcada / restricio ou encerramento / comunicagio.

. Comunicacio — a instituicio de pagamento parceira e, quando cabivel, ao COAF, sem ciéncia do envolvido.

. Arquivamento — guarda do caso e das evidéncias por, no minimo, 5 anos.
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7. Retroalimentacdo — revisdo de regras, treinamento e ajuste das travas dos agentes de IA.

Goiania /GO, 03 de agosto de 2026.

Documento assinado digitalmente por:

CASSIO OLIVEIRA INOVACOES E IA LTDA. — NegocIA Condominio
CASSIO LEITE DE OLIVEIRA

X

CNPJ n° 56.899.822/0001-00 886.865.071-15
b] rd ID 2026-08-03T19:10:19.372805
Cassio Leite de Oliveira — socio-administrador -

Responsavel pela PLD/FTP

Documento assinado eletronicamente com certificado digital ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n® 2.200-2/2001 e da Lei n®
14.063/2020. Versdo 1.0 — 03/08/2026.

Contato: compliance@negociacondominio.com.br
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